
FOGLIO INFORMATIVO-CONTRATTO MULTICONTO
REDATTO SECONDO LE ISTRUZIONI DI VIGILANZA DI BANCA D’ITALIA

Informazioni sulla banca

Fiditalia S.p.A.
Sede legale: Via G. Silva nr. 34 - 20149 Milano.
Indirizzo telematico: www.fiditalia.it
Tel. +39 02.43.01.1 – Fax +39 02.43.01.24.00.
Iscritta nell’elenco generale U.I.C. al n. 16764 e nell’elenco
speciale degli intermediari finanziari. 
Società appartenente al Gruppo Société Générale. 
Codice Fiscale, Partita IVA e Iscrizione Registro delle Imprese: 08437820155 
Capitale sociale: € 63.277.856,00.
Riserve risultanti dal bilancio dell’anno 2003: € 116.813.440,00

Caratteristiche e rischi tipici dell’operazione o del servizio

Descrizione sintetica della struttura e della funzione economica: Il Multiconto è una linea di credito a tempo indeterminato che Fiditalia S.p.A. mette a disposizione del Cliente e che può essere da questi utiliz-
zata tramite finanziamenti a termine, a tasso e piani di rientro fissi, nonché, nei limiti di quanto contrattualmente convenuto, tramite carta di credito e finanziamenti specifici ad uso rotativo, con tasso e
piano di rientro variabili.
Finanziamento a termine: Finanziamenti finalizzati all’acquisto di beni e/o prestazione di servizi a soggetti che sottoscrivono le richieste di finanziamento presso rivenditori/prestatori di servizi convenzionati con
la Fiditalia S.p.A. e inoltrati a quest’ultima. L’importo è in genere erogato direttamente al Convenzionato. Il cliente si impegna a restituirlo secondo un piano di ammortamento finanziario a tasso fisso ed a rate
costanti a scadenze concordate. Il finanziamento può essere assistito da garanzie. 
Linea di credito ad uso rotativo: è una linea di credito a tempo indeterminato, connessa anche con l’uso di una carta di credito, messa a disposizione del cliente, che può essere da questi utilizzata, in un’uni-
ca o più soluzioni, alternativamente o cumulativamente mediante:
- l’uso di carta di credito rilasciata da Fiditalia S.p.A. contestualmente alla concessione del Multiconto, o anche in un momento successivo;
- l’ottenimento di Finanziamenti Specifici erogati da Fiditalia S.p.A. le cui condizioni economiche e modalità di rimborso, nel solo caso in cui siano diverse da quelle indicate nel Multiconto, verranno concor-

date di volta in volta all’atto del singolo utilizzo, mediante sottoscrizione o della “Modalità di rimborso I° utilizzo” presente sul Multiconto o di apposito modulo che diventerà pertanto parte integrante del
Multiconto stesso. In questi ultimi casi resta inteso che le diverse condizioni economiche e modalità di pagamento concordate non costituiranno novazione di quelle indicate sul Multiconto suddetto, che
resteranno pertanto valide ed efficaci.

Il Cliente che utilizza la linea di credito si impegna a restituire gli importi utilizzati e gli interessi maturati, rispettando l’importo della rata minima mensile ma mantenendo la facoltà di eseguire versamenti di impor-
to superiore. La parte di credito in linea capitale rimborsata ripristina la linea di fido e può dunque essere riutilizzata dal cliente. I tassi di interesse sono in genere fissi, ma la Fiditalia S.p.A. ha la facoltà di modi-
ficare le condizioni economiche nel corso del rapporto, nel rispetto della disciplina vigente. Il finanziamento può essere assistito da garanzie.
La Carta, nei limiti del fido, consente:
- di ottenere dagli esercenti convenzionati con il/i circuito/i Eurocard/MasterCard i beni e/o i servizi richiesti, senza pagamento all’atto della fornitura del bene e/o del servizio ma soltanto con la sottoscrizione

dell’ordine di pagamento o di documento equipollente e l’indicazione del numero della Carta;
- di ottenere giornalmente al massimo 500,00 Euro come anticipo di denaro contante da parte delle banche / intermediari convenzionate/i in Italia e all’estero e attraverso l’uso degli sportelli automatici abilitati;
Eventuali servizi accessori: Può ricorrere, su richiesta del Cliente, sotto forma di adesione o altra forma di stipula, una polizza assicurativa, a copertura del rimborso del credito derivante dal finanziamento, a
fronte dei rischi morte, impiego e invalidità permanente. [cfr. allegato per estratto delle condizioni generali di assicurazione].
Rischi relativi al finanziamento a termine: essendo il prestito finalizzato a tasso fisso, esiste un generico rischio di tasso di interesse, derivante dall’impossibilità di beneficiare delle eventuali fluttuazioni dei tassi
al ribasso. Si possono, inoltre, manifestare rischi legati all’incremento di commissioni e/o spese a carico del cliente non imposte dal creditore a fronte di variazioni di costi bancari, postali, ecc.
Rischi relativi alla linea di credito ad uso rotativo: sussistono rischi connessi a variazioni di tassi di interesse e di cambio (per operazioni effettuate in valuta diversa da quella nazionale), in caso di variazione delle
condizioni di mercato. Si possono, inoltre, manifestare rischi legati all’incremento di commissioni e/o spese a carico del cliente non imposte dal creditore a fronte di variazioni di costi bancari, postali, ecc.

Condizioni economiche che regolano l’operazione o il servizio (valori massimi)

Finanziamento a termine:
Tasso annuo nominale (T.A.N.): massimo 23,70 % (con riferimento all’anno commerciale).
Tasso annuo effettivo globale (TAEG): massimo: 26,45 %.
Le condizioni sopra riportate sono quelle massime applicabili; i tassi applicati per le varie classi di importo, definite dalla legge 108/96, sono comunque contenuti entro i limiti dettati dal Ministero del Tesoro.
Penale estinzione anticipata: pari al massimo applicabile previsto dalla legge, calcolata sul capitale residuo, il tutto con riferimento alla data della prima rata in scadenza successiva alla richiesta.
Premio copertura assicurativa: un importo massimo pari al 3,5 % del singolo utilizzo da corrispondersi in un numero di rate pari a quelle dell’utilizzo medesimo.

Linea di credito ad uso rotativo:
Tasso annuo nominale (T.A.N.): massimo 20,90 % (con riferimento all'anno civile).
Tasso annuo effettivo globale (TAEG): massimo 23,37%.
Le condizioni sopra riportate sono quelle massime applicabili; i tassi applicati per le varie classi di importo, definite dalla legge 108/96, sono comunque contenuti entro i limiti dettati dal Ministero del Tesoro.
Premio copertura assicurativa: un importo massimo mensile pari al 0,49 % del saldo mensile (ad esclusione delle spese).
Capitalizzazione mensile degli interessi posticipata. 
Quota di emissione/rinnovo della Carta principale e/o aggiuntiva ove prevista: massimo € 50,00 (ove prevista).
Commissioni e spese per ogni prelievo contante da ATM o da Sportello in Italia o all’estero: con un massimo di € 5,00.
Rifornimento carburante: nessuna commissione.

Condizioni economiche comuni:
Valute applicate ai fini del calcolo degli interessi: 
•  giorno di versamento per pagamenti in contanti o effettuati mediante addebito sul c/c bancario del cliente (rid);
•  secondo giorno successivo alla data di versamento per pagamenti con assegni circolari;
•  terzo giorno successivo alla data di versamento per pagamenti con assegni bancari “su piazza”;
•  quarto giorno successivo alla data di versamento per pagamenti a mezzo posta o con assegni bancari “fuori piazza”;
•  giorno di effettivo accredito sui c/c bancari di Fiditalia per tutti gli altri sistemi di pagamento.
Commissioni/Spese di istruttoria: massimo € 1.200,00.
Spese di invio estratto conto periodico: massimo € 2,00 per ogni invio oltre imposta di bollo.
Spese di sollecito: massimo € 15,00 per ogni rata scaduta ed impagata.
Spese di esazione domiciliare: 15% dell'importo dovuto dal cliente oltre IVA.
Spese legali per il recupero del credito: a carico del cliente in base alle tariffe legali vigenti.
Interessi di mora: 0,30% in più rispetto al tasso d’interesse mensile più alto in vigore sugli utilizzi in corso con un minimo dell’1,5 %, e in ogni caso nella misura massima consentita.
Spese per incasso: nella misura massima € 2,50 oltre imposta di bollo.
Spese insoluti RID: nella misura massima di € 3,00 per insoluto.
Spese per presentazione effetti: massimo € 5,00 per effetto.
Commissioni e spese per ogni richiesta di documenti: massimo € 5,00 per documento.
Spese cancellazione ipoteca: 0,50% del valore dell’ipoteca, con un minimo di € 20,00 oltre alle tasse e spese notarili.
Spese per il rilascio garanzie: a carico del cliente in base alla vigente normativa fiscale e tariffe di agenzia.
Spese postali per invio assegni e per comunicazioni a clienti: in base alle tariffe postali vigenti.
Operazioni amministrative sul contratto: massimo € 5,00.
Penale di decadenza dal beneficio del termine: 6 % dell’importo dovuto con un minimo di € 80,00 ed un massimo di € 260,00.
Periodo 12 mesi di uguale durata (ai sensi del D.M. Tesoro del 6/5/2000).

Clausole contrattuali che regolano l’operazione o il servizio

Fiditalia S.p.A. comunica mediante conferma scritta l’eventuale accoglimento della domanda di finanziamento.

Finanziamento a termine
Ove indicato nel Multiconto, la concessione del finanziamento può essere subordinata al rilascio delle seguenti garanzie:
- alla sottoscrizione dell’atto di assenso all’iscrizione ipotecaria sul veicolo finanziato a favore della Fiditalia S.p.A., ai sensi del R.D.L. 15 marzo 1927 n. 1814 e alla verifica dell’avvenuto deposito al P.R.A. dei

relativi documenti;
- al rilascio di procura notarile per la costituzione ed iscrizione a favore di Fiditalia S.p.A., nel momento dalla stessa ritenuto opportuno, di ipoteca sul veicolo per l’importo del residuo debito per capitale ed

interessi convenzionali, maggiorato di eventuali spese giudiziali ed interessi di mora;
- alla prestazione di idonea fideiussione. 
Il Cliente si obbliga a: 
- rimborsare a Fiditalia S.p.A. l’intero importo convenuto, alle scadenze e con le modalità indicate nel Multiconto, senza necessità di alcun preavviso al riguardo;
- comunicare tempestivamente qualsiasi variazione dei dati forniti ed indicati nel Multiconto.
- in caso di finanziamento per l’acquisto di un veicolo: informare per iscritto Fiditalia S.p.A., dell’eventuale furto, incendio o sinistro del veicolo, allegando fotocopia della denuncia inoltrata alla compagnia assi-

curatrice;
- non alienare, donare o permutare il veicolo, senza il preventivo consenso scritto di Fiditalia S.p.A., sino al completo rimborso del finanziamento.
Il Cliente ha facoltà di estinguere anticipatamente il proprio debito. Fiditalia S.p.A. comunica al Cliente l’ammontare del capitale residuo, degli interessi e degli altri oneri maturati, nonché di una commissione

pari al massimo applicabile previsto dalla legge, calcolata sul capitale residuo. L’estinzione anticipata non comporta necessariamente l’estinzione degli eventuali ulteriori utilizzi della linea di credito ad uso
rotativo salvo che per espressa richiesta del Cliente. 

Linea di credito ad uso rotativo:
Il Cliente si obbliga a:
- versare mensilmente alla Fiditalia S.p.A. l’importo minimo calcolato secondo la tabella sotto riportata, senza necessità di alcun preavviso al riguardo, entro la data contrattualmente prevista ed indicata nell’e-
stratto conto, sino all’estinzione del proprio debito per capitale, interessi e spese quale risultante degli estratti conto di Fiditalia S.p.A., salva prova contraria da parte del Cliente. È facoltà del Cliente eseguire
versamenti di importo superiore al minimo mensile. I pagamenti dovranno essere effettuati secondo le modalità indicate nel Multiconto;
- comunicare per iscritto alla Fiditalia S.p.A. ogni variazione dei dati forniti ed indicati nel Multiconto.
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Prospetto calcolo importo minimo mensile:
€ 120,00 per un saldo sino a                                € 500,00
€ 140,00 per un saldo compreso fra € 1.500,01  e  1.000,00
€ 180,00 per un saldo compreso fra € 1.000,01  e  2.000,00
€ 130,00 per un saldo compreso fra € 2.000,01  e  3.000,00
€ 180,00 per un saldo compreso fra € 3.000,01  e  4.000,00
€ 230,00 per un saldo compreso fra € 4.000,01  e  5.000,00

- il mancato o ritardato pagamento, ad ogni singola scadenza, di quanto dovuto dal CLIENTE in relazione ai Finanziamenti Specifici, comporterà la decadenza delle condizioni economiche e delle
modalità di pagamento concordate all’atto di ogni singolo utilizzo e la conseguente automatica applicazione delle condizioni economiche e delle modalità di pagamento previste per la linea di
credito ad uso rotativo già convenute e riportate nel Multiconto nonché nelle condizioni generali.

- Il Cliente ha facoltà di estinguere anticipatamente il proprio debito senza preavviso, mediante il contestuale pagamento di ogni suo debito a Fiditalia S.p.A. e la restituzione della Carta. L’estinzione
da parte del Cliente, non comporta necessariamente l’estinzione degli eventuali ulteriori utilizzi effettuati mediante finanziamenti a termine, salvo che per espressa richiesta del Cliente.

- Fiditalia S.p.A. può revocare la linea di credito ad uso rotativo senza preavviso, qualora vi sia una giusta causa o un giustificato motivo, dandone immediata comunicazione al Cliente, che dovrà
provvedere al pagamento di quanto dovuto ed alla restituzione della Carta entro 30 giorni dalla relativa comunicazione. 

- La Carta messa a disposizione del Cliente è strettamente personale e conseguentemente Egli deve firmarla non appena ne viene in possesso e non cederla ad altri a nessun titolo, restando
responsabile del suo eventuale indebito uso.

- Al ricevimento della Carta il Cliente è tenuto ad apporvi la propria firma. L’uso della Carta è riservato esclusivamente al Cliente. 
- Il Cliente è obbligato, adottando misure di massima cautela, alla custodia ed al buon uso della Carta ed è pertanto responsabile di tutte le conseguenze che derivassero dall’utilizzo della Carta

da parte di terzi.
- Nel caso di smarrimento, sottrazione, falsificazione o contraffazione, il Cliente è tenuto ad informare immediatamente Fiditalia S.p.A. con qualsiasi mezzo, facendo subito seguito con conferma

mediante lettera raccomandata da inviarsi a Fiditalia S.p.A. entro i 2 giorni lavorativi successivi, corredata da copia della denuncia presentata alle Autorità competenti. Il Cliente è responsabile
di ogni conseguenza dannosa causata dall’indebito o illecito uso della Carta a seguito degli eventi di cui sopra entro il limite di € 150,00, fino al momento della spedizione a Fiditalia S.p.A. della
comunicazione di cui al comma precedente e salvo comunque che il Cliente medesimo abbia fraudolentemente, con dolo o colpa grave, ovvero non abbia osservato le disposizioni relative alle
modalità di utilizzo della carta di credito. 

- Per motivi di sicurezza, Fiditalia S.p.A. ha facoltà di procedere in qualunque momento al blocco della Carta, anche senza preavviso al Cliente, dandone comunicazione illustrativa appena possibile.
- La Carta ha validità per il periodo sulla stessa indicato a decorrere dal mese di emissione e verrà sostituita alla scadenza ove il Cliente non sia inadempiente alle obbligazioni previste dal

Multiconto, salvo l’esercizio del diritto di recesso, da parte di Fiditalia S.p.A.. 

Clausole contrattuali comuni:
- Il Cliente ha facoltà di richiedere la copertura assicurativa del Multiconto. Tale assicurazione avrà la seguente validità:
a) con riguardo agli utilizzi tramite Finanziamenti a Termine, sarà valida per tutta la durata del piano di rientro. Resta inteso che per tutti gli utilizzi non contestuali alla sottoscrizione del Multiconto, il Cliente

dovrà, di volta in volta, confermare per iscritto la copertura assicurativa;
b) con riguardo agli utilizzi della linea di credito ad uso rotativo, sarà valida sino a revoca che dovrà essere comunicata per iscritto dal Cliente. 
- Tutti i pagamenti devono essere eseguiti a favore di Fiditalia S.p.A., eventuali somme versate agli esercizi commerciali non potranno avere effetto liberatorio nei confronti di Fiditalia S.p.A..
- Il ritardato o mancato pagamento comporta l’obbligo per il Cliente di rimborsare le spese sostenute per eventuali solleciti effettuati a mezzo posta o telefono oltre che per eventuali interventi domiciliari svol-

ti, nonchè per eventuali spese legali sostenute.
- In assenza di accordo di esclusiva con il Convenzionato, non possono essere opposte a Fiditalia S.p.A. le eccezioni relative al rapporto di compravendita intervenuto tra il Convenzionato ed il Cliente, inclu-

se quelle relative alla destinazione della somma da parte del Convenzionato ed alla consegna del bene.
- Il mancato pagamento di almeno due versamenti minimi mensili ovvero la mancata osservanza degli altri obblighi contrattuali, comporta la facoltà per Fiditalia S.p.A. di dichiarare il Cliente decaduto dal bene-

ficio del termine. 
- Con l’accettazione da parte di Fiditalia S.p.A. della richiesta di finanziamento, il Coobbligato assume solidalmente con il Cliente l’obbligo per il puntuale adempimento delle obbligazioni nascenti dal

Multiconto.
- Fiditalia S.p.A. potrà cedere il contratto o i diritti da esso derivanti, con le relative garanzie, dandone comunicazione scritta ai sensi di legge; ai fini di ogni comunicazione relativa al Multiconto, il domicilio

delle parti è quello indicato nel Multiconto stesso, salvo eventuali variazioni da comunicarsi per iscritto.
- Fiditalia si riserva la facoltà di modificare, qualora sussista un giustificato motivo le condizioni previste dal Multiconto, anche in senso sfavorevole al Cliente, e in particolare, di variare il tasso di interesse ed

ogni altra condizione praticata, ivi compresi l’importo della linea di credito ad uso rotativo, la misura del versamento minimo e la prestazione di garanzie, dandone comunicazione secondo le modalità previ-
ste dall’art.118 del Dlgs 1 settembre 1993 n. 385.

In caso di variazione sfavorevole al Cliente, questi avrà diritto di recedere dal contratto entro 15 giorni dalla ricezione della relativa comunicazione ovvero dalla effettuazione delle altre forme di comunicazione
previste dalla legge, senza penalità e con applicazione delle condizioni precedentemente praticate, saldando entro 15 giorni ogni Suo debito nei confronti della Fiditalia. Il Cliente riconosce che ogni utilizzo della
carta successivo alla ricezione di tali comunicazioni implicherà comunque accettazione di dette modifiche.

Legenda:

ATM (Automated Teller Machine)
Sportello automatico collocato generalmente presso gli sportelli bancari che permette al titolare di una carta di credito/debito di effettuare prelievi di contanti, nonché di avere informazioni sulla propria situa-
zione contabile.
convenzionato (dealer)
Rivenditore di beni o servizi (auto, elettrodomestici, viaggi...) che, grazie alla stipula di convenzioni con uno o più istituti finanziari, è abilitato a concedere finanziamenti rateali ai propri clienti, ricevendo dagli
istituti stessi una provvigione per il suo servizio.
credito rotativo (revolving)
E’ una forma di credito che viene attuata mettendo a disposizione del cliente una determinata somma di denaro equivalente al fido, utilizzabile in una o più soluzioni, la cui disponibilità si ripristina una volta che
vengono effettuati i rimborsi. Può essere appoggiata o meno ad una carta di credito.
debito residuo
Porzione di un prestito (a titolo di capitale, che non include cioè gli interessi) che il debitore deve ancora versare al creditore.
durata del finanziamento
Intervallo temporale concordato dal creditore e dal debitore entro cui il debitore dovrà restituire il prestito, unitamente agli interessi maturati.
erogazione
Atto attraverso cui il finanziatore versa a favore del debitore (nel caso di prestiti non finalizzati) o del rivenditore convenzionato (nel caso di prestiti finalizzati) l’importo concesso in prestito e con il quale si per-
feziona il contratto di credito.
estinzione anticipata
Facoltà di estinguere il prestito anticipatamente rispetto al termine concordato, eventualmente dietro pagamento di un eventuale onere aggiuntivo. In caso di estinzione anticipata al debitore viene richiesto il
versamento del capitale residuo, degli interessi e, se previsto nel contratto, di una penale, che non può comunque superare la percentuale prevista per legge (nel caso del credito al consumo tale limite è indi-
cato per legge nell’1% del capitale residuo).
garanzia
Valore presentato dal debitore al finanziatore a fronte della concessione di un prestito, su cui il creditore si può rivalere in caso di insolvenza. Le garanzie possono essere reali (per esempio pegno o ipoteca su
un bene fisico, come una casa o macchina) o personali (come per esempio la firma di un coobbligato, una fideiussione).
interessi di mora
Penale, espressa in termini percentuali e concordata in fase contrattuale, corrisposta dal debitore al creditore in caso di mancato o ritardato pagamento di una o più rate di rimborso.
penale estinzione anticipata
Spesa aggiuntiva eventualmente chiesta al debitore per l’estinzione anticipata di un prestito, comunque per la normativa sul credito al consumo non superiore all’1% del capitale residuo.
quota capitale
Porzione della rata periodica di rimborso che concerne la restituzione del capitale preso in prestito.
quota interessi
Porzione della rata periodica di rimborso che concerne la corresponsione degli interessi maturati sul capitale residuo.
rata
Versamento periodico da corrispondere all’ente finanziatore come rimborso del finanziamento ricevuto, comprensivo sia della quota capitale che della quota di interessi maturata.
rata minima
Prevista per le carte di credito revolving, è l’importo minimo che il debitore è tenuto a rimborsare mensilmente come copertura del debito residuo. Generalmente espressa come importo o come percentuale del
fido o dell’esposizione debitoria; in ogni caso è stabilita in modo tale che almeno la quota interessi sia sempre rimborsata interamente.
TAN (Tasso Annuo Nominale)
Il TAN è il tasso di interesse, espresso in percentuale e su base annua, applicato dagli istituti finanziari all’importo lordo del finanziamento. Viene utilizzato per calcolare, a partire dall’ammontare finanziato e
dalla durata del prestito, la quota interesse che il debitore dovrà corrispondere al finanziatore e che, sommata alla quota capitale, andrà a determinare la rata di rimborso. Nel computo del TAN non entrano oneri
accessori quali provvigioni, spese e imposte.
TAEG (Tasso Annuo Effettivo Globale)
Indice, espresso in termini percentuali, con due cifre decimali e su base annua, del costo complessivo del finanziamento. Comprende gli oneri accessori quali spese di istruttoria, spese di apertura pratica, spese
di incasso delle rate e spese assicurative.

Dati identificativi del soggetto
Terzo che consegna il foglio
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