AVVISO

BANCA REALE

GRUPPO REALE MUTLIA

E, IN PARTRCOLARE. FER | CONTRATT) 00 CREDITO AL CONSIRSO, SOND A
TUTELA DEL CLUENTE, I QUALITA B0 COMSUMATORE:

# I'INDICAZIONE, nelembite dellz pebblicité e degli enaunci
pubblicitari, del tasse annug Iz (TREG) e del relative
perioda di validit

» NOBBLISD & ir ne ammantare ¢ l¢ modalitd del
fimzaziaments; il nusmers, g5 importi ¢ ke scadenpe dele singole rabe
il TAEG! il detiaglio delle condizoni analitiche seconds cui il TREG
puis essers evenfuaimente modificato; l'importo e ke causale degli

TREE; Iz eventuali garanziz

] rative richizste a

olo def TAEG. In caso di assenza

la legge prevede meccanismi di

sstituzione autemalica;
» |'DBBLIER di indicare, s contratti aventi &d oggetto I'acquisto di
determinati beni o sersizl: | beni & servizi da acquistare; il prezzo
di acquiste in contanti; il prezzo stabilito dal contratto e
'ammeatare dall'a le condizioni per i
grield, qualora il passagpio della

progristd
* I'DBBLIED di i
tredita in conto come
I nlasslnlnlv B I'even

1, nei contratti di apertwra d
on connesse all'wso di una carta di credito
:adr'\'a el -:re*ilu il Iess:- di ir'tmssb

condiziai che rns\.ﬂ
del contratte stesse

* INPPLICAIMGE della disposizioni previste (dailar. 1325 codice
civileMIT}: nel cagn df Inadempimento del compratore 2l conirattl d
credite al consumo, & fronte dei quali sia stato concessa un diritto
realn di garanzia sdl ecquistato con il demar ricavutn im
prestito

SIA'D BAHCA/INTERMEDIARIE FINAMTIARDE ADERISCE ML COMCILIATGRE
CARID - RSSOCIAZIONE PER LA SOLIIEOME DELLE CONTROVERSIE BANCARIE.
ATIARIE E SOCIETARIE - ADR CHE METTE A DISPOSIZIONE 1| SEGUENTI
UMSENTY Il TUTELA:

z

di AWERE A DISPRSITIONE E DI ASPORTARE copia di questo fwiso;

di AWERE A DISPOSIZIONE E D4 ASPORTARE i fogli infermativi, datzti e
tempestivamente aggiomati, coatenenti waa dettagliata infermativa
sulla banca, sulle caratteristiche e sui rischi tipici dell'operazione o
del servizio, sulle condizioni economicke & sulle principali clauzche
pontrakhesli

qualorz ke bamca si @vvalga ¢i TECNICHE 4 COMURICAZIGNE A
DASTANZA, di awere a dispesizione mediznta tafi tacriche, su Supporto
cartacen o s altm 3ur|:-:rlu durevule, capia d .Ju“it Rvizy ed
fogli informativi relztivi 2I'opzrazione o al servizio offertn;

di OTTENERE, prima defla conclusises del contratto senza Rerssin &

CMBUDEMAR-GIUR] BANCRRIO

IL SERVIZID OFFRE UMA PROCEDURA GRATWITA DO RISOLUIIOME DELLE
CONTROVERSIE [ALTERMATI¥A RISPETTO AL RICO&S0 AL EPRDICE) CHE 51
CONCLEDE COM URA DECISIONE EMESSA BA UN COLLEEID GINDICANTE. IL
RESOLAMENTD DELLA PROCERURA £ A DISPOSITONE DEL CLIENTE CHE ME
FACCIA RICHIESTA ED | CONSULTABALE AMCHE SUL SITO INTERMET DEL
CONCELIATORE BARCERID,

L# procedurs & grateils per i Chente. GEM| CLIENTE pud rive
BI'UFFICI0 RECLANT defla banca, ENTRD BUE ANNI da g
I'operazione contestata & stats eseguita,

Il reclamo va presentgto con keftera raceomandats AR o conse

T
I Reclami evade ia richiesta entro temmesi prestakalits ndicati
nel 'egnlanﬁn o S FUfficio Reclami della banca dd rag
Cfienie, o stesso deve comunicars i fempi tecnici enbmo i qual
banca %i impagna 2 prowveders.

Il Cliende -mmmmuwmmnwmmwmm
RECLAN) (pescind ngn ha gvubo rispests, pescti b 1
tetto o in parte, negative, owern perché la decisiong
non B stats eseguita dalla bancs) - pub pres
allwsuusm GIUHI BAMCARSD, Crgano collegiale composto di 5
mesmhi, attiva presso il Conciliatare Bancario, maltrandolo al Seguente
indirizzs: VI8 DELLE BOTTEGHE GSCURE W, 54, 00185, ROMA

IL RICORSD MLLDMBIGEMAN — GIIR| BANCARID v2 p 0 ENTED UN
asn0 dall’inmvio della contestazione all'Uficis Reclami della bamca
i fle una esta scritta, con indicatione specifica de
fenuty della controversia, imdsta preferibilmente con letfers
mandata AR oppure ufilizzando strumenti informatici,
allagando ogni notizia e documento bl U'0mbudsman — Giur
bancario pud gdere  ubteriore  documenta: itanata
32013 per Ly decisione, sia aila banca sia al

Le CONTROVERSEE per ol & competente I'Ombudsman Geyr

enle

bascario sono quelle per bz quali si richizde un danng fing 3 € 50,000
wdendo dallimporto dell'operazions).
viens adotiata enfre tarmini prastabiliti indicati nal

5 all'Uicio Reclami o aln0m
cario non prive il Cliente del diritto d
' momento, 'Autonitd giu

o un collegio arhitrale, o di propome

ove previste, un arbitro
tentative di conciliazione

CORCILLAZIOME

IL SERVIZID COMSESTE I WMA FROCEDURA ATTRANERSD LA QUALE LE PASTI
TENTAND [ PERVENSRE AD UN ACCORD® CHE RISSLVA LA
CONTROVERSIA INSORTA. IL EEGOLAMENTO DELLA PROCEDURR E &

5

1>

» i DTTEMERE il rimbors) delia monets elettronica non pil uliliz

condiziond, una copia completa del relativo besto, contenente anche
un docussendn i Sintesi riepilogatoe delle condiTiond economiche &
contratiuali, per una ponderata valutazine defle stesso & fermo
restando che |a consegna di tak copla non impegna la bance (ed ||
Clienta) alla %ipuks del contratin;

di RECEVERE um esemplare del contratto stipelatn, che inclhude il
documents di sintesi:

& MCEVERE comunicazion: periodiche sull andaments g8 rapporti,
zlla scadenza del contratto di durata e comunque una volta all'znno,
mediante un randiconto ed un documento di sintesi delle condizion
contrattuali;

di espére INFORMATO di qualumgue modifica
condizioni conkrattuali, con una comunication
mediantz albro supports durevels, previs ttato dally
stezso clients — confanents in moda evis la formula: "Propasta
di modifica unilabérale del condratto”, con preawiize minime di tanta
giomi. La modifica si intende approvata ove il clientd ron receda,
senca spese, dal contratto entro sassanta giomill, le quest'ultimo
case, In sede di liguidazione del rapperto, @ cliente ha dintie
#il'applicazione delle comditioni precedentzmentz praticate. Le
variazioni contratbesli pér b2 quali mon e osservals 1al
prescritiond sano Inefficacd, se sfavorewoli per il cliente;

ned caso di variazioni dei fassi consaguenti & decisioni di politica
monetaria, che b variazioni igeandang contestualments sia i tassi
dehitori che quelli crediterl & 31 2ppliching con modalita tali da non
recane pragiwdizio al clients;

in ogni caso, nel contretti di durztz, di recedare dal contrathe, senza
penalitd & senza spess di chiusurz™,

di OTTENERE & proprie spese, entro & non oltre 30 giorsd, copia et
documentezione relativa @ singole opesazioni compiute negli
de2ci amni;

unilaterale delle
3 stritta o

E. 1N PARTICOLARS, PER | COMTRATTI DI CREDITO AL CONSUMS™ B
CLIENTE. IN QUALITA BI COMSSMATORE. HA DIRITTR

» di ADENPIERE in via enticipetz o &i receders dal costratio senza

penalits, wersando il capitale rsidua, gli intersssd, gli altri oner
maturati fine 2 quel momants ad us compensa, s2 contrattualmente
pravista, comungue non superine 3i°1% del capitale residug;

» di BPPORRE 2l cessiomasin, nel caso di cessione ded crediti derivant

dall confratio di credito al consems he poteva far
valers mei confronti del cedente, i Comprass la compensaions,
el caso & inadempiments del fornitore di beni & s2rvizi, che abbia
un accords di esclusiva con il fimanziatore, di ABIRE contro
quest'ultimo o il tarza cessionario de relativi dntti di credifo dogo
gver inufilmente effettuats ks costituzione in mora del lormdore

DESPRSITIONE DEL CLIENTE CHE ME FACCIA RICHIESTA ED £ CONSULTABRLE
AHCHE SUL SETD INTERNET DEL CONCILIATORE BAREARID X

La procedura non & conclude con un giediz
di raggiungsr um acc
costroversia, | quali sor
2w professinista o

a af kentativo

assistiti da
aiwla le p

accordo, Per sttivere la procedura lir wistanza
d iliezione &l Conciliatore Bancario = il e 5 & disponibile
'-Elsur' y

anche sul sito intemet del Conc ml- e Fsan*s I
contributo di 30 eurn per ke i
Listanza va inoltrata al sag
Oscurd, 54, (0186 Roma
conciliazione vieng wersata
successivamente &lla nomi
avvio della procedura. Detta inde

af consegeenie
lstare Bancario

le parli = & rapportata a specifici scaglioni relatn af valore della
lite, come previsio dalis tabeits allegata al regofamentn

Le procedure di conciliazione — che si conchedono entro termin
prestabilitl indicati nel regolamento essere di due tipk:
8. previste daiks legge che ha riforss S50 SOCHH [ddps

n. S/2003]). Le controversie oggetto di questo tips di concilizzione
dewong riguardare wna delle materie di cui ell'srt 1 de
richiasato d.bgs. n. 52003 (in termini generici si
controversie in materla bancaria
poasons rivestire qualsiasi
procedura il Conciliabore Ban
= un "prganisme di concilia
delta Giustina Uiserizione ned Rapis
dello stesse Ministero. Tra gli interassa

da Ministers
“organismi® tenuto
| effettl gluridici cui da

luogo l2 conciliazione peevistz dalle legge si segnala, in
particolare, che, 5 da con
un accardo, il relative Tribundle

= ha valane di tilolo esacutive;

, infarmali, essia non disciplinate da una specifica narmativa. Con
questa forma di conclliazione = che non & assoggettata alla
previsioni e d.Igs. n. /2003 e, quindi, non ne prodece g i effatil
giuridici — si tenta :I| risnl
sccorda di tipo L
contratio

(-

| ricorso alla procedura di conciliaziona nan priva il Cliente,
di mancato accorda, del diritlo di investioe defla controversi
"Autorith gludiziaria, owern se nE TiOMmeeD | press
I'Ombwdsman, o wn arbitro (o un collzgio arbitral

SITOINTERNET DEL CONCILIATORE BANCARID:



