
 
  

BANCA REALE - ABI: 03138 

Indicatori fondamentali di prestazione (KPI) periodo di osservazione 01/12/2020 – 28/02/2021 

Lo scopo di questo documento vuole essere quello di dare la possibilità ad Autorità e Terze Parti d confrontare gli indicatori di prestazione delle interfacce con le statistiche relative all'utilizzo delle 
API  esposte per le Terze Parti 
 
Legenda: 

VERIFICA_PAGAMENTO Payment Initiation: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi ai servizi Banca di verifica e preparazione della richiesta di pagamento, seguendo i criteri di seguito riportati: o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di 
pagamento, svolte con cadenza giornaliera 

CONFERMA_PAGAMENTO Payment Confirmation: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi ai servizi Banca di emissione della richiesta di pagamento: o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di pagamento, svolte con cadenza giornaliera 
INFO_SALDO Visualizzazione Saldo: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi alle operazioni di visualizzazione saldo, seguendo i criteri di seguito riportati: o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di visualizzazione saldo, svolte con 

cadenza giornaliera; o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di visualizzazione dettaglio transazione su conto, svolte con cadenza giornaliera; 
LISTA_MOVIMENTI Lista movimenti: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi alle operazioni di visualizzazione lista movimenti su base di un test case pilota ricorrente 

  

Parametro di confronto 
Mito & C. API TPP 

millisecondi Num. operaz.OK ERR (*) % Num. operaz.KO millisecondi Num. operaz.OK ERR (*) % Num. operaz.KO 

Giorno di osservazione : 20201201 
CONFERMA_PAGAMENTO  2.396 72 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  54 78 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  173 787 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  154 803 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20201202 
CONFERMA_PAGAMENTO  3.072 53 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  68 58 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  286 619 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  158 656 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20201203 
CONFERMA_PAGAMENTO  5.486 95 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  57 99 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  145 676 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  139 737 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20201204 
CONFERMA_PAGAMENTO  439 80 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  83 82 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  211 568 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  199 625 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20201205 
CONFERMA_PAGAMENTO  2.682 13 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  67 14 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  102 100 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  201 109 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20201206 
CONFERMA_PAGAMENTO  498 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  74 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  118 27 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  136 30 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20201207 
CONFERMA_PAGAMENTO  172 43 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  95 47 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  252 372 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 



 
INFO_SALDO  273 398 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20201208 
CONFERMA_PAGAMENTO  2.222 6 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  52 6 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  175 31 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  164 34 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20201209 
CONFERMA_PAGAMENTO  269 91 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  60 96 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  160 727 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  135 742 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20201210 
CONFERMA_PAGAMENTO  486 78 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  95 85 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  141 754 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  153 799 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20201211 
CONFERMA_PAGAMENTO  768 68 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  76 75 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  235 728 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  216 772 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20201212 
CONFERMA_PAGAMENTO  269 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  101 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  91 39 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  110 42 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20201213 
CONFERMA_PAGAMENTO  112 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  80 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  90 24 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  66 26 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20201214 
CONFERMA_PAGAMENTO  410 67 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  80 70 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  323 659 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  268 672 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20201215 
CONFERMA_PAGAMENTO  330 60 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  77 62 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  227 628 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  130 653 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20201216 
CONFERMA_PAGAMENTO  273 78 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  45 82 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  119 742 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  108 816 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20201217 
CONFERMA_PAGAMENTO  6.100 77 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  75 81 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  271 687 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  236 721 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20201218 
CONFERMA_PAGAMENTO  539 103 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  58 108 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  85 651 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  100 664 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20201219 



 
CONFERMA_PAGAMENTO  154 11 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  43 12 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  144 46 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  124 48 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20201220 
CONFERMA_PAGAMENTO  295 5 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  63 5 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  94 21 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  112 23 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20201221 
CONFERMA_PAGAMENTO  135 71 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  80 77 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  222 630 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  243 680 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20201222 
CONFERMA_PAGAMENTO  343 70 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  55 77 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  252 842 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  328 909 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20201223 
CONFERMA_PAGAMENTO  297 64 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  73 69 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  297 567 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  280 624 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20201224 
CONFERMA_PAGAMENTO  408 19 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  79 20 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  177 162 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  146 175 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20201227 
LISTA_MOVIMENTI  125 14 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  89 15 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20201228 
CONFERMA_PAGAMENTO  129 78 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  65 83 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  223 653 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  153 686 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20201229 
CONFERMA_PAGAMENTO  777 84 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  68 89 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  414 613 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  371 625 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20201230 
CONFERMA_PAGAMENTO  4.451 73 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  67 80 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  217 631 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  162 650 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20201231 
CONFERMA_PAGAMENTO  3.336 26 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  75 27 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  157 260 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  133 286 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210102 
CONFERMA_PAGAMENTO  4.118 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  65 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  125 65 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  155 67 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 



 
Giorno di osservazione : 20210103 
CONFERMA_PAGAMENTO  543 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  73 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  105 16 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  112 16 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210104 
CONFERMA_PAGAMENTO  139 54 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  116 59 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  282 666 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  251 719 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210105 
CONFERMA_PAGAMENTO  1.887 31 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  54 32 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  162 444 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  149 457 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210106 
CONFERMA_PAGAMENTO  272 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  74 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  150 36 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  124 39 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210107 
CONFERMA_PAGAMENTO  539 95 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  79 98 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  138 788 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  177 835 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210108 
CONFERMA_PAGAMENTO  809 76 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  83 81 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  278 639 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  232 677 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210109 
CONFERMA_PAGAMENTO  236 18 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  106 18 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  69 94 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  84 102 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210110 
CONFERMA_PAGAMENTO  218 9 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  58 9 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  77 35 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  91 36 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210111 
CONFERMA_PAGAMENTO  359 89 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  89 95 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  289 810 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  212 859 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210112 
CONFERMA_PAGAMENTO  412 74 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  62 80 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  181 667 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  164 734 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210113 
CONFERMA_PAGAMENTO  268 39 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  54 41 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  172 520 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  127 556 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210114 
CONFERMA_PAGAMENTO  4.944 76 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 



 
VERIFICA_PAGAMENTO  76 78 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  210 702 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  258 751 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210115 
CONFERMA_PAGAMENTO  278 48 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  117 50 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  148 518 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  186 549 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210116 
CONFERMA_PAGAMENTO  215 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  68 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  100 36 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  132 37 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210117 
CONFERMA_PAGAMENTO  355 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  68 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  89 20 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  126 21 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210118 
CONFERMA_PAGAMENTO  92 42 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  57 45 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  219 606 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  256 648 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210119 
CONFERMA_PAGAMENTO  361 52 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  47 56 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  252 516 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  301 552 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210120 
CONFERMA_PAGAMENTO  337 43 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  84 46 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  239 512 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  258 563 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210121 
CONFERMA_PAGAMENTO  315 52 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  65 54 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  181 571 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  200 582 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210122 
CONFERMA_PAGAMENTO  589 68 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  86 73 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  236 532 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  192 543 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210123 
CONFERMA_PAGAMENTO  3.223 10 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  69 11 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  93 44 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  107 48 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210124 
CONFERMA_PAGAMENTO  196 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  30 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  138 26 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  79 28 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210125 
CONFERMA_PAGAMENTO  73 57 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  55 59 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  221 646 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 



 
INFO_SALDO  136 698 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210126 
CONFERMA_PAGAMENTO  711 70 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  45 76 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  361 571 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  373 628 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210127 
CONFERMA_PAGAMENTO  3.317 62 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  68 64 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  226 597 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  177 633 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210128 
CONFERMA_PAGAMENTO  2.547 64 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  79 70 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  150 663 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  152 676 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210129 
CONFERMA_PAGAMENTO  451 45 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  87 47 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  189 503 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  206 513 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210130 
CONFERMA_PAGAMENTO  2.577 9 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  68 9 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  107 56 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  146 59 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210131 
CONFERMA_PAGAMENTO  671 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  63 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  96 18 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  87 19 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210201 
CONFERMA_PAGAMENTO  168 70 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  101 77 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  337 790 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  222 861 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210202 
CONFERMA_PAGAMENTO  1.939 84 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  54 87 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  182 757 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  159 772 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210203 
CONFERMA_PAGAMENTO  265 80 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  67 82 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  144 651 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  120 703 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210204 
CONFERMA_PAGAMENTO  571 44 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  78 45 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  164 522 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  173 532 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210205 
CONFERMA_PAGAMENTO  789 52 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  86 54 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  304 564 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  215 598 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210206 



 
CONFERMA_PAGAMENTO  245 11 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  95 11 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  72 46 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  84 48 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210207 
CONFERMA_PAGAMENTO  225 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  64 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  80 29 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  87 31 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210208 
CONFERMA_PAGAMENTO  347 60 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  99 62 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  272 547 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  193 580 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210209 
CONFERMA_PAGAMENTO  431 88 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  63 97 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  181 651 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  156 697 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210210 
CONFERMA_PAGAMENTO  264 82 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  54 84 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  159 568 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  135 608 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210211 
CONFERMA_PAGAMENTO  4.668 42 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  75 46 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  232 540 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  264 583 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210212 
CONFERMA_PAGAMENTO  291 52 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  101 54 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  144 553 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  186 608 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210213 
CONFERMA_PAGAMENTO  220 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  64 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  87 32 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  125 35 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210214 
LISTA_MOVIMENTI  94 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  123 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210215 
CONFERMA_PAGAMENTO  99 57 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  57 63 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  222 598 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  265 640 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210216 
CONFERMA_PAGAMENTO  331 49 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  51 54 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  276 553 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  307 575 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210217 
CONFERMA_PAGAMENTO  338 87 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  89 90 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  274 603 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  295 627 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 



 
Giorno di osservazione : 20210218 
CONFERMA_PAGAMENTO  305 67 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  68 74 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  165 506 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  182 526 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210219 
CONFERMA_PAGAMENTO  601 41 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  80 45 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  217 466 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  191 508 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210220 
CONFERMA_PAGAMENTO  3.014 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  73 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  103 16 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  108 16 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210221 
LISTA_MOVIMENTI  139 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  76 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210222 
CONFERMA_PAGAMENTO  69 29 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  64 30 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  244 479 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  147 503 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210223 
CONFERMA_PAGAMENTO  626 67 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  48 72 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  391 582 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  358 629 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210224 
CONFERMA_PAGAMENTO  3.463 44 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  65 47 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  242 564 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  147 575 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210225 
CONFERMA_PAGAMENTO  2.584 58 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  91 63 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  151 605 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  143 641 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210226 
CONFERMA_PAGAMENTO  466 57 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  96 61 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  216 530 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  224 578 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210227 
CONFERMA_PAGAMENTO  2.792 7 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  73 8 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  102 48 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  152 52 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210228 
CONFERMA_PAGAMENTO  761 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  66 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  106 19 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  91 20 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

 
(*) = Tasso giornaliero di error response rate relativo alla mancata raggiungibilità del servizio MEDIA e per ESITO = 'KO' 

 


