
 
  

BANCA REALE - ABI: 03138 

Indicatori fondamentali di prestazione (KPI) periodo di osservazione 01/03/2021 – 31/05/2021 

Lo scopo di questo documento vuole essere quello di dare la possibilità ad Autorità e Terze Parti d confrontare gli indicatori di prestazione delle interfacce con le statistiche relative all'utilizzo delle 
API  esposte per le Terze Parti 
 
Legenda: 

VERIFICA_PAGAMENTO Payment Initiation: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi ai servizi Banca di verifica e preparazione della richiesta di pagamento, seguendo i criteri di seguito riportati: o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di 
pagamento, svolte con cadenza giornaliera 

CONFERMA_PAGAMENTO Payment Confirmation: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi ai servizi Banca di emissione della richiesta di pagamento: o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di pagamento, svolte con cadenza giornaliera 
INFO_SALDO Visualizzazione Saldo: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi alle operazioni di visualizzazione saldo, seguendo i criteri di seguito riportati: o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di visualizzazione saldo, svolte con 

cadenza giornaliera; o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di visualizzazione dettaglio transazione su conto, svolte con cadenza giornaliera; 
LISTA_MOVIMENTI Lista movimenti: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi alle operazioni di visualizzazione lista movimenti su base di un test case pilota ricorrente 

  

Parametro di confronto 
Mito & C. API TPP 

millisecondi Num. operaz.OK ERR (*) % Num. operaz.KO millisecondi Num. operaz.OK ERR (*) % Num. operaz.KO 

Giorno di osservazione : 20210301 
CONFERMA_PAGAMENTO  1.891 58 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  51 61 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  156 825 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  165 891 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210302 
CONFERMA_PAGAMENTO  2.400 67 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  60 72 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  169 650 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  172 676 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210303 
CONFERMA_PAGAMENTO  2.942 53 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  65 54 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  294 664 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  155 704 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210304 
CONFERMA_PAGAMENTO  5.218 70 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  61 77 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  149 595 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  158 643 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210305 
CONFERMA_PAGAMENTO  466 53 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  83 55 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  219 567 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  217 595 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210306 
CONFERMA_PAGAMENTO  3.019 11 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  74 12 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  113 65 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  185 70 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210307 
LISTA_MOVIMENTI  127 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  141 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210308 



 
CONFERMA_PAGAMENTO  180 75 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  84 80 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  264 627 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  270 683 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210309 
CONFERMA_PAGAMENTO  2.057 77 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  60 82 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  179 669 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  184 723 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210310 
CONFERMA_PAGAMENTO  318 52 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  60 56 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  148 648 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  119 674 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210311 
CONFERMA_PAGAMENTO  527 63 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  93 69 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  163 502 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  136 542 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210312 
CONFERMA_PAGAMENTO  736 93 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  71 101 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  270 658 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  198 717 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210313 
CONFERMA_PAGAMENTO  281 7 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  112 7 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  88 56 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  113 60 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210314 
CONFERMA_PAGAMENTO  123 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  89 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  89 10 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  74 10 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210315 
CONFERMA_PAGAMENTO  361 69 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  81 73 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  307 667 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  244 714 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210316 
CONFERMA_PAGAMENTO  329 48 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  70 53 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  232 639 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  128 671 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210317 
CONFERMA_PAGAMENTO  271 68 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  48 73 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  119 570 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  117 581 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210318 
CONFERMA_PAGAMENTO  5.374 61 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  68 66 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  266 557 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  229 574 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210319 
CONFERMA_PAGAMENTO  519 38 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  56 41 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 



 
LISTA_MOVIMENTI  89 486 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  93 515 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210320 
CONFERMA_PAGAMENTO  159 5 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  43 5 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  134 52 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  150 57 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210321 
CONFERMA_PAGAMENTO  274 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  72 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  106 21 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  112 23 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210322 
CONFERMA_PAGAMENTO  159 48 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  73 52 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  238 580 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  226 621 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210323 
CONFERMA_PAGAMENTO  326 54 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  54 56 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  260 532 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  340 575 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210324 
CONFERMA_PAGAMENTO  279 26 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  74 27 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  344 436 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  275 462 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210325 
CONFERMA_PAGAMENTO  388 41 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  69 43 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  177 577 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  143 606 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210326 
CONFERMA_PAGAMENTO  587 36 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  81 37 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  247 491 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  233 530 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210327 
CONFERMA_PAGAMENTO  2.986 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  64 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  114 41 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  91 43 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210328 
CONFERMA_PAGAMENTO  223 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  40 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  139 7 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  89 7 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210329 
CONFERMA_PAGAMENTO  129 63 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  73 64 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  206 633 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  162 677 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210330 
CONFERMA_PAGAMENTO  763 55 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  57 58 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  480 557 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  415 602 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 



 
Giorno di osservazione : 20210331 
CONFERMA_PAGAMENTO  3.994 45 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  69 49 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  221 567 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  174 607 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210401 
CONFERMA_PAGAMENTO  3.751 63 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  79 67 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  168 662 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  128 728 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210402 
CONFERMA_PAGAMENTO  659 56 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  90 59 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  197 572 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  198 618 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210403 
CONFERMA_PAGAMENTO  3.593 6 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  62 6 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  104 23 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  163 24 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210404 
CONFERMA_PAGAMENTO  560 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  76 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  107 8 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  107 8 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210405 
LISTA_MOVIMENTI  311 27 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  273 28 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210406 
CONFERMA_PAGAMENTO  1.930 133 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  52 140 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  182 865 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  158 952 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210407 
CONFERMA_PAGAMENTO  275 53 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  71 58 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  135 581 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  117 639 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210408 
CONFERMA_PAGAMENTO  573 86 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  86 93 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  153 670 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  189 730 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210409 
CONFERMA_PAGAMENTO  722 91 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  91 100 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  291 699 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  217 748 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210410 
CONFERMA_PAGAMENTO  219 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  100 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  69 28 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  94 31 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210411 
CONFERMA_PAGAMENTO  242 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  63 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  82 23 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 



 
INFO_SALDO  88 25 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210412 
CONFERMA_PAGAMENTO  389 76 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  92 78 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  297 725 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  190 754 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210413 
CONFERMA_PAGAMENTO  493 65 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  68 67 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  202 632 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  149 645 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210414 
CONFERMA_PAGAMENTO  237 46 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  55 47 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  165 514 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  131 550 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210415 
CONFERMA_PAGAMENTO  4.845 93 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  78 100 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  212 722 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  263 744 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210416 
CONFERMA_PAGAMENTO  316 68 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  113 74 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  139 593 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  167 623 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210417 
CONFERMA_PAGAMENTO  239 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  66 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  105 42 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  114 44 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210418 
CONFERMA_PAGAMENTO  388 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  69 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  80 6 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  109 7 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210419 
CONFERMA_PAGAMENTO  104 46 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  48 50 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  241 483 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  245 493 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210420 
CONFERMA_PAGAMENTO  303 47 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  48 51 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  271 530 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  332 546 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210421 
CONFERMA_PAGAMENTO  322 46 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  84 48 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  255 478 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  251 507 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210422 
CONFERMA_PAGAMENTO  298 50 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  65 53 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  170 505 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  188 540 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210423 



 
CONFERMA_PAGAMENTO  603 43 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  74 45 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  204 493 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  174 532 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210424 
CONFERMA_PAGAMENTO  3.030 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  69 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  106 34 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  97 37 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210425 
CONFERMA_PAGAMENTO  200 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  27 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  141 9 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  79 10 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210426 
CONFERMA_PAGAMENTO  74 49 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  63 51 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  226 655 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  144 668 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210427 
CONFERMA_PAGAMENTO  734 95 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  51 102 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  396 684 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  425 746 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210428 
CONFERMA_PAGAMENTO  2.978 60 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  76 62 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  253 649 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  154 694 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210429 
CONFERMA_PAGAMENTO  2.599 47 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  87 48 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  155 518 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  164 528 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210430 
CONFERMA_PAGAMENTO  483 55 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  84 59 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  202 580 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  218 621 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210501 
CONFERMA_PAGAMENTO  2.860 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  71 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  115 17 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  153 18 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210502 
CONFERMA_PAGAMENTO  730 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  69 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  113 12 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  96 13 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210503 
CONFERMA_PAGAMENTO  180 87 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  112 96 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  306 760 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  224 806 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210504 
CONFERMA_PAGAMENTO  2.065 78 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  55 84 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 



 
LISTA_MOVIMENTI  186 726 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  144 784 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210505 
CONFERMA_PAGAMENTO  258 71 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  69 78 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  150 613 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  118 650 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210506 
CONFERMA_PAGAMENTO  487 52 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  88 56 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  159 549 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  162 565 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210507 
CONFERMA_PAGAMENTO  725 86 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  88 93 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  270 671 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  234 738 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210508 
CONFERMA_PAGAMENTO  229 6 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  89 6 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  70 33 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  88 36 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210509 
LISTA_MOVIMENTI  83 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  85 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210510 
CONFERMA_PAGAMENTO  417 68 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  90 75 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  266 703 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  190 773 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210511 
CONFERMA_PAGAMENTO  482 65 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  66 68 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  179 644 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  147 708 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210512 
CONFERMA_PAGAMENTO  288 61 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  58 65 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  165 595 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  130 643 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210513 
CONFERMA_PAGAMENTO  5.382 68 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  76 73 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  232 699 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  238 748 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210514 
CONFERMA_PAGAMENTO  331 59 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  104 63 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  143 597 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  164 657 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210515 
CONFERMA_PAGAMENTO  222 10 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  62 11 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  88 56 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  133 59 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210516 
LISTA_MOVIMENTI  79 12 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 



 
INFO_SALDO  108 13 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210517 
CONFERMA_PAGAMENTO  104 42 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  55 43 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  219 603 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  267 633 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210518 
CONFERMA_PAGAMENTO  332 43 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  53 44 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  245 539 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  348 582 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210519 
CONFERMA_PAGAMENTO  322 61 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  91 64 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  284 570 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  273 599 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210520 
CONFERMA_PAGAMENTO  274 62 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  73 63 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  178 563 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  199 619 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210521 
CONFERMA_PAGAMENTO  581 74 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  74 75 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  216 528 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  204 560 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210522 
CONFERMA_PAGAMENTO  3.197 8 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  74 9 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  112 51 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  104 55 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210523 
CONFERMA_PAGAMENTO  175 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  27 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  131 5 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  81 5 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210524 
CONFERMA_PAGAMENTO  74 40 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  56 42 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  232 576 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  147 588 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210525 
CONFERMA_PAGAMENTO  662 50 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  49 52 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  383 599 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  419 611 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210526 
CONFERMA_PAGAMENTO  3.136 56 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  65 57 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  245 633 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  174 646 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210527 
CONFERMA_PAGAMENTO  2.649 56 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  75 60 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  148 577 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  148 635 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210528 



 
CONFERMA_PAGAMENTO  473 73 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  90 80 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  190 632 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  214 664 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210529 
CONFERMA_PAGAMENTO  2.866 6 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  79 6 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  116 28 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  152 30 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210530 
LISTA_MOVIMENTI  106 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  83 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20210531 
CONFERMA_PAGAMENTO  179 80 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

VERIFICA_PAGAMENTO  118 88 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

LISTA_MOVIMENTI  294 789 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

INFO_SALDO  251 844 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

 
(*) = Tasso giornaliero di error response rate relativo alla mancata raggiungibilità del servizio MEDIA e per ESITO = 'KO' 

 


