
 
  

BANCA REALE - ABI: 03138 

Indicatori fondamentali di prestazione (KPI) periodo di osservazione 01/12/2022 – 31/03/2023 
Lo scopo di questo documento vuole essere quello di dare la possibilità ad Autorità e Terze Parti d confrontare gli indicatori di prestazione delle interfacce con le statistiche relative all'utilizzo delle 
API  esposte per le Terze Parti 
 
Legenda: 

VERIFICA_PAGAMENTO Payment Initiation: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi ai servizi Banca di verifica e preparazione della richiesta di pagamento, seguendo i criteri di seguito riportati: o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di 
pagamento, svolte con cadenza giornaliera 

CONFERMA_PAGAMENTO Payment Confirmation: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi ai servizi Banca di emissione della richiesta di pagamento: o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di pagamento, svolte con cadenza giornaliera 
INFO_SALDO Visualizzazione Saldo: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi alle operazioni di visualizzazione saldo, seguendo i criteri di seguito riportati: o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di visualizzazione saldo, svolte con 

cadenza giornaliera; o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di visualizzazione dettaglio transazione su conto, svolte con cadenza giornaliera; 
LISTA_MOVIMENTI Lista movimenti: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi alle operazioni di visualizzazione lista movimenti su base di un test case pilota ricorrente 

  

Parametro di confronto 
Mito & C. API TPP 

millisecondi Num. operaz.OK ERR (*) % Num. operaz.KO millisecondi Num. operaz.OK ERR (*) % Num. operaz.KO 
Giorno di osservazione : 20221201 
LISTA_MOVIMENTI  269 988 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  227 1.037 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  96 91 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  85 100 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20221202 
LISTA_MOVIMENTI  66 784 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  93 800 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  323 76 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  103 81 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20221203 
LISTA_MOVIMENTI  83 32 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  82 34 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  302 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  67 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20221204 
LISTA_MOVIMENTI  325 11 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  177 12 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  271 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  95 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20221205 
LISTA_MOVIMENTI  214 1.098 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  147 1.208 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  567 165 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  65 173 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20221206 
LISTA_MOVIMENTI  154 861 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  132 930 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  2.979 106 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  58 116 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20221207 
LISTA_MOVIMENTI  197 985 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  248 1.074 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  207 164 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  72 172 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 



 
Giorno di osservazione : 20221208 
LISTA_MOVIMENTI  135 18 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  170 18 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  80 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  106 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20221209 
LISTA_MOVIMENTI  95 439 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  107 448 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  802 34 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  62 35 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20221210 
LISTA_MOVIMENTI  86 34 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  104 35 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  3.109 8 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  64 9 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20221211 
LISTA_MOVIMENTI  224 11 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  227 12 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20221212 
LISTA_MOVIMENTI  290 774 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  328 851 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  439 92 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  48 100 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20221213 
LISTA_MOVIMENTI  278 829 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  263 854 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  2.792 95 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  83 103 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20221214 
LISTA_MOVIMENTI  178 798 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  195 854 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  699 97 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  62 103 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20221215 
LISTA_MOVIMENTI  210 897 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  169 933 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  173 102 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  81 111 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20221216 
LISTA_MOVIMENTI  110 800 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  88 832 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  2.110 84 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  64 86 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20221217 
LISTA_MOVIMENTI  143 221 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  71 241 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  280 84 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  27 90 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20221218 
LISTA_MOVIMENTI  247 19 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  150 20 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  490 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  64 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20221219 
LISTA_MOVIMENTI  400 953 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  402 1.048 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  701 127 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 



 
VERIFICA_PAGAMENTO  56 138 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20221220 
LISTA_MOVIMENTI  254 981 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  155 1.079 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  226 144 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  78 157 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20221221 
LISTA_MOVIMENTI  155 757 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  172 802 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  230 108 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  92 111 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20221222 
LISTA_MOVIMENTI  217 902 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  229 947 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  414 156 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  86 168 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20221223 
LISTA_MOVIMENTI  104 713 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  151 777 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  499 80 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  78 86 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20221224 
LISTA_MOVIMENTI  104 20 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  103 21 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  291 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  72 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20221227 
LISTA_MOVIMENTI  154 714 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  124 757 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  210 82 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  74 84 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20221228 
LISTA_MOVIMENTI  149 598 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  173 610 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  425 59 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  93 60 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20221229 
LISTA_MOVIMENTI  291 552 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  243 580 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  100 73 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  80 75 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20221230 
LISTA_MOVIMENTI  75 477 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  81 506 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  361 56 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  98 61 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20221231 
LISTA_MOVIMENTI  75 59 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  80 64 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  342 7 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  51 7 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230101 
LISTA_MOVIMENTI  7 27 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  4 29 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  12 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  4 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230102 



 
LISTA_MOVIMENTI  98 425 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  78 438 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  179 44 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  74 47 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230103 
LISTA_MOVIMENTI  125 559 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  81 598 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  328 64 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  81 67 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230104 
LISTA_MOVIMENTI  246 597 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  80 609 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  213 61 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  74 67 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230105 
LISTA_MOVIMENTI  107 513 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  83 539 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  254 84 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  83 89 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230106 
LISTA_MOVIMENTI  30 42 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  10 44 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  47 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  9 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230107 
LISTA_MOVIMENTI  19 12 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  9 12 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230108 
LISTA_MOVIMENTI  34 23 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  10 23 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  38 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  11 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230109 
LISTA_MOVIMENTI  250 860 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  127 877 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  470 76 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  124 83 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230110 
LISTA_MOVIMENTI  421 1.081 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  195 1.167 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  618 147 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  186 156 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230111 
LISTA_MOVIMENTI  293 1.028 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  146 1.079 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  341 75 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  149 79 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230112 
LISTA_MOVIMENTI  311 1.082 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  115 1.179 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  443 162 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  118 172 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230113 
LISTA_MOVIMENTI  121 810 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  89 875 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  220 89 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  80 94 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 



 
Giorno di osservazione : 20230114 
LISTA_MOVIMENTI  24 67 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  14 70 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  31 8 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  12 9 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230115 
LISTA_MOVIMENTI  16 20 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  8 21 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  29 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  8 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230116 
LISTA_MOVIMENTI  140 1.032 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  95 1.063 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  385 129 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  106 142 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230117 
LISTA_MOVIMENTI  109 830 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  76 913 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  321 71 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  86 75 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230118 
LISTA_MOVIMENTI  115 808 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  79 824 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  321 115 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  68 118 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230119 
LISTA_MOVIMENTI  98 724 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  80 767 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  215 88 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  67 90 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230120 
LISTA_MOVIMENTI  169 669 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  75 723 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  212 62 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  75 66 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230121 
LISTA_MOVIMENTI  16 56 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  6 58 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  20 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  6 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230122 
LISTA_MOVIMENTI  16 10 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  7 10 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  25 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  6 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230123 
LISTA_MOVIMENTI  100 699 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  72 713 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  312 75 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  81 79 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230124 
LISTA_MOVIMENTI  171 833 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  72 866 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  193 102 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  60 111 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230125 
LISTA_MOVIMENTI  113 568 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 



 
INFO_SALDO  59 613 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  149 38 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  56 40 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230126 
LISTA_MOVIMENTI  93 726 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  75 777 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  255 89 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  70 97 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230127 
LISTA_MOVIMENTI  194 745 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  60 775 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  166 74 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  67 76 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230128 
LISTA_MOVIMENTI  15 38 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  10 40 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  33 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  10 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230129 
LISTA_MOVIMENTI  10 15 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  8 16 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  19 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  8 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230130 
LISTA_MOVIMENTI  133 795 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  91 811 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  288 95 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  77 105 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230131 
LISTA_MOVIMENTI  257 854 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  90 905 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  439 89 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  103 94 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230201 
LISTA_MOVIMENTI  210 896 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  88 941 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  197 87 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  84 90 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230202 
LISTA_MOVIMENTI  122 850 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  90 893 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  244 121 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  99 127 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230203 
LISTA_MOVIMENTI  291 677 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  88 697 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  387 66 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  84 70 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230204 
LISTA_MOVIMENTI  28 44 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  11 45 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  53 7 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  11 7 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230205 
LISTA_MOVIMENTI  30 10 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  9 11 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  36 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 



 
VERIFICA_PAGAMENTO  9 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230206 
LISTA_MOVIMENTI  225 857 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  101 891 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  397 80 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  96 83 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230207 
LISTA_MOVIMENTI  214 818 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  104 900 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  351 133 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  109 144 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230208 
LISTA_MOVIMENTI  219 767 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  106 790 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  438 112 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  106 115 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230209 
LISTA_MOVIMENTI  415 782 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  116 837 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  551 97 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  126 104 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230210 
LISTA_MOVIMENTI  347 880 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  139 898 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  326 85 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  125 88 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230211 
LISTA_MOVIMENTI  25 13 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  12 14 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  46 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  14 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230212 
LISTA_MOVIMENTI  26 33 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  9 34 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  37 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  10 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230213 
LISTA_MOVIMENTI  216 804 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  113 820 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  463 70 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  128 77 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230214 
LISTA_MOVIMENTI  266 759 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  99 820 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  276 75 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  104 80 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230215 
LISTA_MOVIMENTI  129 974 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  102 1.071 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  356 127 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  88 135 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230216 
LISTA_MOVIMENTI  245 677 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  84 738 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  212 59 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  78 65 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230217 



 
LISTA_MOVIMENTI  85 747 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  69 769 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  251 96 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  56 103 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230218 
LISTA_MOVIMENTI  22 14 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  7 15 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  23 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  6 2 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230219 
LISTA_MOVIMENTI  10 6 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  7 7 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  24 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  8 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230220 
LISTA_MOVIMENTI  208 714 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  83 785 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  315 57 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  83 59 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230221 
LISTA_MOVIMENTI  139 779 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  61 818 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  195 103 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  64 109 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230222 
LISTA_MOVIMENTI  195 829 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  73 846 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  218 149 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  73 161 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230223 
LISTA_MOVIMENTI  234 679 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  73 693 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  276 80 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  74 84 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230224 
LISTA_MOVIMENTI  197 636 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  61 661 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  203 45 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  63 48 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230225 
LISTA_MOVIMENTI  15 35 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  9 37 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  33 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  10 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230226 
LISTA_MOVIMENTI  19 5 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  6 5 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230227 
LISTA_MOVIMENTI  196 960 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  92 979 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  322 89 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  95 93 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230228 
LISTA_MOVIMENTI  240 992 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  99 1.012 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  455 86 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  96 91 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 



 
Giorno di osservazione : 20230301 
LISTA_MOVIMENTI  859 970 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  639 989 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  253 90 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  87 98 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230302 
LISTA_MOVIMENTI  799 925 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  542 990 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  211 95 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  81 100 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230303 
LISTA_MOVIMENTI  772 860 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  499 877 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  237 110 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  96 113 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230304 
LISTA_MOVIMENTI  67 30 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  55 32 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  53 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  13 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230305 
LISTA_MOVIMENTI  60 6 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  34 6 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230306 
LISTA_MOVIMENTI  892 1.028 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  518 1.090 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  463 134 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  122 147 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230307 
LISTA_MOVIMENTI  669 761 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  549 822 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  409 81 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  121 86 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230308 
LISTA_MOVIMENTI  686 898 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  533 979 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  397 123 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  114 129 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230309 
LISTA_MOVIMENTI  770 810 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  503 851 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  439 121 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  112 132 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230310 
LISTA_MOVIMENTI  709 989 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  508 1.068 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  558 149 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  115 156 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230311 
LISTA_MOVIMENTI  107 32 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  73 34 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  45 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  16 3 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230312 
LISTA_MOVIMENTI  54 51 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  39 52 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  43 12 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 



 
VERIFICA_PAGAMENTO  11 13 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230313 
LISTA_MOVIMENTI  812 823 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  572 881 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  400 75 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  121 83 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230314 
LISTA_MOVIMENTI  783 843 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  557 868 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  493 110 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  110 116 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230315 
LISTA_MOVIMENTI  741 749 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  478 816 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  351 80 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  81 83 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230316 
LISTA_MOVIMENTI  640 769 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  440 838 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  292 91 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  82 99 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230317 
LISTA_MOVIMENTI  589 759 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  409 797 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  150 85 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  56 87 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230318 
LISTA_MOVIMENTI  63 9 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  34 10 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  28 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  8 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230319 
LISTA_MOVIMENTI  41 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  34 4 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  29 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  6 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230320 
LISTA_MOVIMENTI  800 739 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  454 769 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  338 64 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  72 70 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230321 
LISTA_MOVIMENTI  684 726 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  463 799 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  324 82 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  70 89 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230322 
LISTA_MOVIMENTI  709 618 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  485 667 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  288 41 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  66 45 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230323 
LISTA_MOVIMENTI  617 872 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  398 950 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  257 75 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  63 81 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230324 



 
LISTA_MOVIMENTI  591 800 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  439 832 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  192 90 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  61 98 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230325 
LISTA_MOVIMENTI  71 7 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  54 8 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  31 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  7 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230326 
LISTA_MOVIMENTI  54 10 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  32 11 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  19 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  5 1 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230327 
LISTA_MOVIMENTI  825 779 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  457 857 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  201 72 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  76 79 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230328 
LISTA_MOVIMENTI  721 731 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  436 789 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  204 66 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  77 69 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230329 
LISTA_MOVIMENTI  626 687 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  486 701 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  195 65 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  68 72 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230330 
LISTA_MOVIMENTI  807 781 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  522 851 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  219 77 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  83 79 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

Giorno di osservazione : 20230331 
LISTA_MOVIMENTI  762 888 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
INFO_SALDO  592 959 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
CONFERMA_PAGAMENTO  368 78 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 
VERIFICA_PAGAMENTO  86 84 0,00 % 0  0 0 0,00% 0 

 
(*) = Tasso giornaliero di error response rate relativo alla mancata raggiungibilità del servizio MEDIA e per ESITO = 'KO' 
 


